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دوفصلنامه علمی ترویجی علوم و فنون زنبورعسل

چکیده:

عسـل بـه عنوان یـک منبع تغذیـه مناسـب در نظر گرفته شـده 
و دارای پتانسـیل درمانـی اسـت. علاقـه فزاینـده ای بـه صنعـت و 
بازار عسـل در ایران و سـایر کشـورهای عربی وجود دارد گسـترش 
اسـت.  مقامـات رسـمی  مـورد تشـویق  ایـران  در  تجـارت عسـل 
بنابرایـن نیـاز بـه تبلیغـات گسـترده و شناسـاندن ایـن محصـول 
فعالیتهـای  قالـب  در  ارگانیـک  محصـولات  کننـدگان  مصـرف  بـه 
بازاریابـی بیـش از پیـش خواهـد بود. بــه ایــن منظــور پژوهــش 
حاضــر بــا اســتفاده از روش کتابخانه‌ای-میدانــی، عوامـل موثـر 
بـر کیفیـت تولیـد و بازاریابـی عسـل ارگانیـک در قالـب پنج دسـته 

تولیـد  و  ترفیـع، مشـتری  بـا محصـول، قیمـت،  عوامـل مرتبـط 
شناسـایی و در مجمـوع 20 عامـل موثـر بـا نظـر خبـرگان صنعـت 
بدتریـن  بهتریـن-  مـدل  بـر  مبتنـی  سـال 1400و  در  دانشـگاه  و 
عوامـل  میـان  از  گردیـد.  رتبه‌بنـدی  اهمیـت  درجـه  براسـاس  و 
ارائـه نشـانه‌های اعتمـاد و گواهـی آزمایشـگاه  شناسـایی شـده، 
بـا اهمیـت تریـن عامـل و اعتقـاد بـه  بـر ارگانیـک بـودن   مبنـی 
تهدیـدات زیسـت محیطـی و حفاظـت از منابـع طبیعـی بـه نفـع 

انسـان بـه عنـوان کـم اهمیت‌تریـن عامـل شناسـایی گردیـد. 
و  سـلامت  کننـده  مشـخص  علائـم  و  اسـتاندارد  همچنیـن 
بـودن محصـول موثرتریـن عامـل در سـطح محصـول،  ارگانیـک 
سـطح درآمد خانوار موثرترین عامل در سـطح مشـتری و تسـهیل 
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دریافـت مجـوز پرورش زنبور عسـل به عنـوان موثرتریـن عامل در 
سـطح تولیـد شناسـایی شـد. نتایج نشـان داد کـه برنامه‌ریـزی در 
خصـوص افزایـش کیفیـت تولیـد و همچنیـن توسـعه فعالیتهـای 
بازاریابـی بـا توجـه بـه عوامل شناسـایی شـده مـی تواند سـرلوحه 

کار تولیـد کننـدگان عسـل هـای ارگانیـک قـرار گیـرد.
محصــولات  بازاریابــی،  تولیــد،  کیفیــت  کلیـــدی:  کلمـــات   

عســل. ارگانیــک، 

مقدمه:

تولیـد و مصـرف مواد غذایی همـواره با مشـکلات و نگرانی‌های 
بهداشـتی متعـددی همـراه بـوده اسـت. ایـن نگرانـی هـا  شـامل 
تـرس از آلودگـی مـواد غذایـی به انـواع  ماننـد آنفولانـزای پرندگان 
و دیگـر آلودگـی هـای مرتبـط بـا مـواد غذایـی اسـت. مشـکلات 
غذایـی  رژیم‌هـای  بـا  مرتبـط  غذایـی  رژیـم  بـا  مرتبـط  سـلامتی 
تغذیـه  سـوء  بـا  مرتبـط  بیماری‌هـای  شـده-صنعتی؛  فـرآوری 
آفت‌کش‌هـای  بـا  مزرعـه  کارگـران  گرفتـن  قـرار  گرسـنگی؛  و 
مـواد  افزودنی‌هـا در  و  باقـی مانده‌هـای شـیمیایی  و  شـیمیایی؛ 
غذایـی تـازه و فرآوری‌شـده نیـز در زمـره ایـن نگزانـی هـا طبقـه 
از منظـر توسـعه روسـتایی،   .)Barska, 2018(بنـدی مـی شـوند
کشـاورزی ارگانیـک باعـث ارتقـای اشـتغال در مناطـق روسـتایی 
مـی گـردد)Finley et al., 2018(. ایـن موضـوع به انـدازه ای دارای 
اهمیـت اسـت کـه Darnhoferhild  )2005( بـه ایـن نتیجـه رسـید 
کـه تاثیرات سـودمند کشـاورزی ارگانیک در مناطق روسـتایی می 

توانـد مهـم تـر از از تمرکـز کلـی بـر زنجیـره هـای غذایـی باشـد. 
انجمـن تجـارت ارگانیـک در گـزارش سـال 2019 خـود اعـلام 
کـرد کـه بـازار مـواد غذایی ارگانیـک ایـالات متحده در سـال 2019 
دارای  دلاری  میلیـارد   52/5 فـروش  بـا   2018 سـال  بـه  نسـبت 
اسـاس  بـر  همچنیـن  اسـت.  بـوده  درصـد   6/3 معـادل  رشـدی 
ایـن گـزارش، محصـولات ارگانیـک در شـرق و خاورمیانـه آسـیا از 
اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. به عنـوان مثـال، ارزش صادرات 
محصـولات ارگانیـک امـارات متحـده عربـی به طـور قابـل توجهی 
از 1/2 میلیـون دلار بـه 14/4 میلیـون دلار بین سـال هـای 2012 و 

.)Anjos et al., 2020(2015 افزایـش یافتـه اسـت
امــا در بیــن تمامــی محصــولات غذایــی، عســل بــه دلیــل مــزه 
و فوایــد مرتبــط بــا ســلامتی بــه عنــوان یــک منبــع غذایــی مــورد 
در   .)Alvarez-Suarez et al., 2013(می‌گیــرد قــرار  اســتفاده 

ــرای درمــان زخم‌هــا و  ــی کــه هــزاران ســال اســت از عســل ب حال
بیماری‌هــا اســتفاده می‌شــود، دانشــمندان بــه تازگــی شــروع بــه 
توضیــح اثــرات دقیــق خــواص ضــد عفونی کننــده و ضــد باکتریایی 
 Haller,(ایــن شــیرین کننــده طبیعــی بــر ســلامت انســان کرده‌انــد
ــی شــناخته  ــه خوب 2008(. عســل طبیعــی نیــز در طــب ســنتی ب

شــده اســت. از زمان‌هــای قدیــم، فرهنــگ هــای مختلــف از 
عســل بــرای درمــان بیماری‌هــای عفونــی مختلــف اســتفاده 
مــی کردنــد)Alvarez-Suarez et al., 2013(. عســل عــلاوه بــر 
ــا،  ــم ه ــی از آنزی ــل توجه ــر قاب ــالا، دارای مقادی ــد ب ــوای قن محت
ویتامیــن C، اســیدهای فنولیــک و آلــی، فلاونوئیدهــا، مشــتقات 
و  آمینــه  اســیدهای  مایــارد،  واکنــش  اقــلام  کاروتنوئیــدی، 
پروتئیــن هایــی اســت کــه بــه ویژگی‌هــای بیولوژیکــی عملکــردی 

.)Bogdanov et al., 2008(آن مــی افزایــد
در سـال 2005،  اتحادیه اروپا تقریباً 24 درصد از تولید سـالانه 
عسـل جهـان )318 تـن( را مصـرف مـی کـرد. و ایـن آمـار حاکی از 

 .)Cbi market survy, 2009(شـیب صعودی مصـرف عسـل دارد
بـه طور کلـی، بازاریابـی تغذیه1  اطلاعـات لازم را بـرای انتخاب 
غـذای سـالم در فرآینـد خریـد در اختیـار مصـرف کننـدگان قـرار 
مـی دهـد)Schermel, 2013( و فرصـت هـای جدیـدی را به سـوی 
مصـرف کننـدگان کارآمـد و بخش سـلامت و رفاه مصـرف کنندگان 
ایجـاد مـی کنـد)Paluchová, 2017(. بازاریابـی تغذیـه را می توان 
بـه عنـوان بازاریابـی تعریـف کـرد کـه اطلاعـات تغذیـه و سـلامتی 
را در مـورد برخـی غذاهـا یـا نوشـیدنی هـا و همچنیـن ادعاهـای 
سـلامتی بـرای ایـن محصـولات ارائـه مـی دهـد. این ممکن اسـت 
شـامل هـر شـکلی از ارتباطـات بازاریابـی باشـد کـه با تبلیغـات در 
تلویزیـون، رادیـو، مطبوعـات یا برچسـب گـذاری محصول شـروع 
Gulevska and Marti� بـه گفتـه .)Colby et al., 2010( دم�ی ش�و
novski)2018( ایـن مفهـوم ایجاد بسـتری برای تاکیـد بر کیفیت 

و اجـزای محصـول اسـت کـه مصـرف کننـدگان را قـادر می سـازد 
سـلامت خـود را بهبود بخشـند یا تقویـت کنند. علاوه بـر آمیخته 
بازاریابـی شـناخته شـده )محصـول، قیمـت، مـکان و تبلیغات(، 
بازاریابـی مغـذی اصـول N5 )کیفیـت هـای تغذیـه ای، کیفیـت 
مـواد مغـذی، مزایـای تغذیـه ای، اسـتراتژی تغذیه و ادغـام مواد 
مغـذی( را بـه رسـمیت مـی شناسـد. عـلاوه بـر ایـن، ایـن نـوع 
بازاریابـی مـی توانـد توجـه مصرف کننـدگان را به خـود جلب کند 
و بـا بـه کارگیـری ادعاهـای سـلامت و حقایـق تغذیـه، بـر ادراک و 
ترجیحـات آنهـا بـرای محصـول خـاص، سـلامت و کیفیـت تغذیه 

1- Nutrition marketing
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 Dunay et al., 2015; Royo-Bordonada et(بگـذارد تأثیـر  آن 
al., 2016; Zou, Li, and Liu, 2018; Pulker, Scott and Pol-

  .)lard, 2018

خــلاء  حــوزه،  ایــن  در  شــده  انجــام  تحقیقــات  مــرور  بــا 
تحقیقاتــی در زمینــه شناســایی همــه جانبــه و ارائــه تصویــر کلــی 
ــی  ــد و بازاریاب ــت تولی ــر برکیفی ــل موث ــی عوام ــجم از تمام و منس
عســل ارگانیــک وجــود دارد و چارچوبــی جامــع بــرای شناســایی 
همــه جانبــه عوامــل ارائــه نشــده اســت. بنابرایــن بــرای شناســایی 

و رتبــه بنــدی عوامــل موثــر بــر تولیــد و بازاریابــی عســل، در ابتــدا 
بــا بررســی جامــع ادبیــات تحقیــق، چارچوبــی جامــع بــرای 
شناســایی جامــع عوامــل موثــر بــر ســطح تولیــد و بازاریابــی عســل 
ارگانیــک پرداختــه شــد. ســپس بــا بهــره گیــری ازروش بهتریــن- 
ــه از جدیدتریــن و دقیق‌تریــن تکنیک‌هــای وزن‌دهــی  بدتریــن ک
عوامــل موثــر اســت بــه رتیــه بنــدی عوامــل شناســایی شــده 
ــر  ــق حاض ــای تحقی ــوارد از نوآوری‌ه ــن م ــه ای ــد  ک ــه ش پرداخت

ــت. ــین اس ــات پیش ــه تحقیق ــبت ب نس

رتبهوزنعواملردیفدسته

محصول

0/0478ویژگی های کیفی محصول1

0/04410جذابیت بصری و بسته بندی خوب محصول2

0/0694استاندارد و علائم مشخص کننده سلامت و ارگانیک بودن محصول3

0/03814منطقه مبدا و محل تولید محصول4

0/0469توسعه نام تجاری و تصویر برند5

0/0507قیمت استاندارد بر اساس هزینه و درصد6قیمت

مشتری

0/0635سطح درآمد خانوار7

0/03316سودمندی درک شده از مصرف محصولات ارگانیک8

0/0526نگرانی درک شده در مورد احتمال خطرناک بودن مواد غذایی غیر ارگانیک9

0/0507دانش و سطح تحصیلات مشتریان10

0/04013کیفیت درک شده و تجربه مشتری11

ترفیع

0/0861ارائه نشانه های اعتماد و گواهی آزمایشگاه مبنی بر ارگانیک بودن12

0/04311شرکت در نمایشگاه و ارائه نمونه رایگان13

0/03715تخفیف های قیمتی14

تولید

0/04410سیاستهای حمایتی و تشویقی دولت15

0/04311ارائه تسهیلات بمنظور تامین نهاده )تجهیزات زنبورداری(16

0/0703وجود افراد متخصص در زنبورداری17

0/0722تسهیل دریافت مجوز پرورش زنبور عسل18

0/04212مدیریت موثر قبل و پس از برداشت19

0/03117اعتقاد به تهدیدات زیست محیطی و حفاظت از منابع طبیعی به نفع انسان

جدول 3- تغییرات میزان کلنی کپک و مخمر در نوشیدنی نارنج و عسل بر پایه آب ماست طی 28 روز نگهداری
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مواد و روش ها

این پژوهـــش از نظر هدف، کاربـــردی و از حیث روش انجـــام 
آن، در زمــره پژوهش‌هـــای توصیفی-پیمایشـــی طبقه‌بنـــدی 
می‌شـــود و از نظـــر چگونگـی بـــه دســـت آوردن دادههـای مـورد 
ــن  ــه ایـ ــی کـ ــن از آنجای ــی و همچنیـ ــوع غیرآزمایشـ ــاز از نـ نی
ــان  ــه‌ای از زم ــا برهـ ــط ب ــای مرتب ــی داده‌هـ ــه بررسـ ــش ب پژوه
می‌پـــردازد از نـــوع پژوهش‌هـــای مقطعـــی محســـوب می‌شـود. 
جهـــت جمـع‌آوری مبانـــی نظـری موضـــوع از روش کتابخانـه‌ای 

ــده اسـت.  اسـتفاده شـ
بـــا اســـتفاده از روش کتابخانـــه‌ای، ادبیات موضـــوع و بررسـی 
پیشـــینه پژوهـــش مـــورد مطالعـــه قـــرار گرفــت و بـــا اســـتفاده از 
نظـــرات خبـــرگان صنعــت و دانشــگاه در ســال 1400چارچوبـــی 

مناســـب بـــرای مطالعـــه موضـوع انتخـــاب شـد.
مطابــق بــا مطالعــات گذشــته 20 عامــل موثــر بــر کیفیــت 
تولیــد و بازاریابــی شناســایی شـــدند. در مرحلــه بعــد، ایــن 
ــس  ــگاهی، ماتریـ ــرگان دانشـ ــوری خبـ ــد صـ ــا تأییـ ــل بـ عوام
تصمیـــم جهـــت جمـــع‌آوری اطلاعـــات از مطلعیـــن و خبـــرگان 
ــدل  ــتفاده از روش مـ ــا اسـ ــل داده بـ ــد و تجزیه‌وتحلیـ ــه شـ ارائ
بهتریـــن-بدترین انجــام شـــد. همچنیــن جهــت شناســایی و 
ــر ، از شــاخص خبرگــی اســتفاده شــد.  رتبــه بنــدی عوامــل موث
کــه از جمله شـــاخص‌های انتخـــاب خبـــرگان تخصــص و فعالیت 
ــه مــدت 10  در عرصــه تولیــد و بازاریابــی محصــولات ارگانیــک ب
ســال و بیشــتر مــی باشــد. پرسشـــنامه طراحی‌شـــده بـــرای 10 
نفـــر از خبرگانـــی کـــه در دســـترس بودنـــد، ارسـال شـــد و مـورد 
تجزیــه‌ وتحلیـــل قـــرار گرفـــت. جهــت تعییــن پایایی محاســبات 
ــه در  ــد ک ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــاخص آلف ــده، از ش ــام ش انج
محاســبات ایــن مقــدار 86% بــوده کــه ایـــن مقــدار، نشــان دهنــده 

پایایــی محاســـبات انجام‌شـــده اســـت.
روش  جدیدتریــن   ،)BWM(بدتریــن  - بهتریــن  روش 
ــه دیگــر روشــهای  تصمیم‌گیــری چندمعیــاره اســت کــه نســبت ب
تصمیــم گیــری چنــد معیــاره، مقایســه کمتــر و قابلیــت اطمینــان 
ــی  ــت وزن‌ده ــن روش جه ــی، 2015(. از ای ــری دارد )رضای بالات
شــاخص هــا و عوامــل متعــدد و همچنیــن تعییــن بهتریــن و 

بدتریــن شــاخصها و رتبــه بنــدی آنهــا از نظــر خبــرگان اشــاره کرد. 
گام‌هــای زیــر بــرای ایــن روش قابــل اجــرا اســت)رضایی و 

.)2016 همــکاران، 

  بررسی و تعیین عوامل تاثیرگذار بر تصمیم
بدتریـن( و  معیـار  )مهمتریـن(  بهتریـن  انتخـاب 

) ر معیـا ( ین ‌تر همیت ‌ا کم
تعییــن ارجحیــت بهتریــن معیــار نســبت بــه دیگــر معیارهــا بــا 

عــددی بیــن 1 تــا 9 بصــورت بــردار زیــر:
AB=(aB1, aB2, ...., aB3)

تکــرار مرحلــه قبــل بــرای بدتریــن معیــار و تعییــن ارجحیــت 
:W ســایر معیارهــا نســبت بــه بدتریــن معیــار

AB=(aw1, aw2, ...., aw3)

یافتن بهینه‌ترین اوزان W*j بطوریکه:  
Min   ξ

                       ≤  ξ  For  all    j

                        ≤  ξ  For  all    j

∑ Wj = 1

Wj   ≥ 0,       For  all    j

با اســتفاده از شاخص ســازگاری جدول زیر و رابطه آن

ــازگاری  ــرخ س ــن ن ــرد. ای ــبه ک ــازگاری را محاس ــرخ س ــدار ن مق
ــه صفــر نزدیکتــر باشــد  ــازه ]01[ قــرار مــی گیــرد و هــر چــه ب در ب
ــد و هــر چــه  مقایســات از ســازگاری و ثبــات بیشــتری برخوردارن
ــه یــک نزدیکتــر باشــد مقایســات از ســازگاری و ثبــات کمتــری  ب

ــد. برخوردارن

aBW123456789

CI00/00/441/001/632/303/003/734/475/23

BWM جدول2- شاخص های سازگاری روش
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بحث و نتیجه‌گیری

بــا بررســی انجــام شــده عوامــل موثــر بــر کیفیــت تولیــد و 
بازاریابــی عســل ارگانیــک در قالــب پنــج دســته عوامــل مرتبــط بــا 
محصــول، قیمــت، ترفیــع، مشــتری و تولیــد شناســایی و مطابــق 
بــا جــدول یــک دســته‌بندی شــدند و در مجمــوع 20 عامــل موثــر 
بــا نظــر خبــرگان و مبتنــی بــر مــدل بهتریــن - بدتریــن و براســاس 
ــایی  ــل شناس ــان عوام ــد. از می ــدی گردی ــت رتبه‌بن ــه اهمی درج
ــر  ــی ب ــگاه مبن ــی آزمایش ــاد و گواه ــانه‌های اعتم ــه نش ــده، ارائ ش
ــا اهمیــت تریــن عامــل و اعتقــاد بــه تهدیــدات  ارگانیــک بــودن  ب
زیســت محیطــی و حفاظــت از منابــع طبیعــی بــه نفــع انســان بــه 
ــن  ــد. همچنی ــایی گردی ــل شناس ــن عام ــم اهمیت‌تری ــوان ک عن
ــودن  ــک ب ــلامت و ارگانی ــده س ــخص کنن ــم مش ــتاندارد و علائ اس
ــد  ــطح درآم ــول، س ــطح محص ــل در س ــن عام ــول موثرتری محص

ــت  ــهیل دریاف ــتری و تس ــطح مش ــل در س ــن عام ــوار موثرتری خان
مجــوز پــرورش زنبــور عســل بــه عنــوان موثرتریــن عامل در ســطح 

تولیــد شناســایی شــد. 
میانگیــن اوزان بدســت آمــده بــا اســتفاده از نــرم افــزار گمــز در 
جــدول 1 قابــل مشــاهده اســت. همچنیــن مقــدار ξ بــا اســتفاده از 

بطه  ا ر

 معــادل 0/037 و نــرخ ســازگاری نیــز برابــر بــا 0/0098 بدســت 
نظــر اســت.  مــورد  کــه نشــان دهنــده ســازگاری روش  آمــد 
بــا شــکل 1  از دســته‌ها مطابــق  همچنیــن درصــد هــر یــک 
مشــخص شــده اســت کــه ســطح تولیــد بیشــترین درصــد و ســطح 

ــت. ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــد را ب ــن درص ــت کمتری قیم

شکل 1- درصد اهمیت هر یک از دسته ها بر اساس وزن بدست آمده

زندگــی  ســبک  در  تغییــرات  اخیــر،  دهه‌هــای  در 
مصرف‌کننــدگان و انتخــاب محصــولات غذایــی از یــک ســو و 
جهانــی شــدن روزافــزون بــازار از ســوی دیگــر، تولیــد، بازاریابــی 
محصــولات ارگانیــک بویــژه عســل را بــه طــور قابــل توجهــی تغییــر 
داده اســت. عســل نــه تنهــا بــه دلیــل خــواص تغذیــه ای، بلکــه بــه 
دلیــل خــواص عملکــردی و بیولوژیکــی آن نیــز اهمیــت دارد. در 
حــال حاضــر ســاختار و رونــد تقاضــای عســل نشــان دهنــده توجه 

ــت. ــه ای اس ــواص تغذی ــی و خ ــت ذات ــه کیفی ــده ب ــرف کنن مص

عــلاوه بــر ایــن، بایــد بــر اهمیــت فزاینــده عوامــل خریــد ماننــد 
مــواردی کــه بــا ترجیــح مصــرف کننــدگان بــرای محصــولات 
ارگانیــک تاییــد مــی شــود، تاکیــد کــرد. برنامــه ریــزی در خصوص 
افزایــش کیفیــت تولیــد و همچنیــن توســعه فعالیتهــای بازاریابــی 
ــد  ــرلوحه کار تولی ــد س ــده بای ــایی ش ــل شناس ــه عوام ــه ب ــا توج ب
Gha�  کنن�ـدگان عس�ـل ه�ـای ارگانی�ـک ق�ـرار گی�ـرد. ک�ـه ب�ـا پژوه�ـش
ــی  semi Dakdare et al )2021( و Tadesse et al )2021( همخوان

دارد.
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Abstract
Honey is considered as a suitable source of nutrition and has therapeutic potential. There is a growing interest in 

the honey industry and market in Iran and other Arab countries. The expansion of honey trade in Iran is encouraged 
by the official authorities. Therefore, the need for extensive advertising and introducing this product to the 
consumers of organic products in the form of marketing activities will be more than ever. In this sense, the current 
research, using the library-field method, identified the factors affecting the quality of production and marketing 
of organic honey in the form of five categories of factors related to the product, price, promotion, customer and 
production, and a total of 20 effective factors according to experts' opinion. Industry and university were ranked 
in 1400 based on the best-worst model and based on the degree of importance. Among the identified factors, the 
presentation of signs of trust and laboratory certification of being organic was the most important factor, and 
belief in environmental threats and protection of natural resources for the benefit of humans was identified as the 
least important factor. Also, the standard and signs of the health and organic nature of the product were identified 
as the most effective factors at the product level, the household income level was the most effective factor at the 
customer level, and the facilitation of obtaining a beekeeping permit was identified as the most effective factor at 
the production level. The results showed that planning to increase the quality of production as well as developing 
marketing activities according to the identified factors can be at the top of the list of organic honey producers. 

Key words: production quality, marketing, organic products, honey.  
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